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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACAREI - SAAE

REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO I - DA COMPETENCIA

Art. 1° Compete ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Jacarei - SAAE, Autarquia Municipal

criada pela Lei n.° 1.761 de 21 de setembro de 1976, com exclusividade:

a) estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagdes especializadas em
engenharia sanitdria, obras relativas a construgao ampliagdo ou remodelacdo dos sistemas municipais de
abastecimento de dgua potavel e de esgoto sanitario;

b) operar, manter, conservar e explorar o servico de agua potavel e de esgoto sanitario;

¢) lancar, fiscalizar e arrecadar as contas dos servigos de dgua e esgoto, e as contribui¢des que incidirem

sobre os imoveis beneficiados com tais servigos;

d) exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas municipais de agua e esgoto,

compativeis com a lei em vigor;

e) elaborar ou aplicar normas destinadas a evitar a polui¢ao de cursos de agua no Municipio e combater a

existente.
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CAPITULO II - DA TERMINOLOGIA

Art. 2° Adotam-se neste Regulamento as terminologias constantes do seu Anexo I, advindas do
que ¢ consagrado nas normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais literaturas

reconhecidas sobre o tema.

CAPITULO III - CLASSIFICACAO
Art. 3° Os servicos de agua e esgoto sao classificados, concedidos e tarifados de acordo com as

prescrigdes deste Regulamento, nos termos do artigo 11 da Lei Municipal n.° 1.761/76.

Art. 4° Nos termos do pardgrafo 1°, do artigo 9°, do Decreto Estadual n.° 12.342 de 27/09/78, onde
houver redes publicas de 4gua e esgoto em condi¢des de atendimento, as edificagdes novas ou ja existentes

serdo obrigatoriamente a elas ligadas, e por elas respectivamente abastecidas ou esgotadas.

Art. 5° As economias atendidas pelos servigos de dguas e esgotos sanitdrios serdo classificados nas

seguintes categorias:

a) RESIDENCIAL: economia utilizada exclusivamente como moradia;

b) TARIFA SOCIAL DE AGUA E ESGOTO: E denominada Tarifa Social de Agua e Esgoto a
categoria tarifaria social dos servicos de abastecimento de agua e esgoto destinada a grupos
familiares de baixa renda que atenda as diretrizes previstas na Lei Federal n® 14.898, de 13 de

Junho de 2024;

¢) COMERCIAL: economia ocupada para o exercicio de atividades comerciais;

d) COMERCIAL - ENTIDADE ASSISTENCIAL: economia comercial ocupada por templos de
qualquer culto, entidades religiosas e entidades de assisténcia social sem fins lucrativos,
devidamente cadastrados na Prefeitura Municipal de Jacarei; nos termos do artigo 6° da Lei

Municipal n.° 3.385/93 e da Lei n® 4.132/98;

e) INDUSTRIAL: economia ocupada para fins industriais;
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f) PUBLICA: economia ptblica ocupada por reparticdes de administragio direta municipal,

estadual ou federal e suas autarquias e fundagdes.

§1° Para efeito de cadastro e aplicacdo de normas relativas a instalagdo e controle de necessidades de

demanda, as categorias acima poderao ser subdivididas em grupos por ato do Presidente do SAAE.

§2° Os critérios para Enquadramento na Tarifa Social de Agua estdo previstos no Capitulo XII deste

Regulamento.

Art. 6° Os servigos de agua serdo medidos, podendo estes e os de esgoto ser definidos como

permanentes ou temporarios.

Paragrafo unico. Entende-se por servigo temporario, o fornecido por tempo limitado a feiras, exposigdes,
canteiros de obras, circos, parques de diversdo, eventos artisticos ou esportivos e demais usos correlatos,

que por sua natureza, ndo tenham duragdo permanente.

CAPITULO IV - DA CONCESSAO DOS SERVICOS

Art. 7° Os servigos de agua e esgoto serdo concedidos mediante requerimento do usudrio, que

devera apresentar:

I- Documento pessoal de identificagdo com foto;

II- Documento que comprove vinculo com o imdvel na condig¢do de proprietario ou possuidor, sendo aceito:
a) Copia do IPTU, ou Emplacamento ou Licenga Urbanistica;
b) Certidio de Onus, Propriedade e Alienagdo do Cartorio de Registro de Iméveis local;
c) Escritura publica;

d) Termo de imissdo na posse, emitida pelo Poder Judiciario ou nomeagao de inventariante,
representando o espolio;

e) Contrato de locacdao em vigor;
f) Contrato de comodato;

g) Outros documentos habeis a comprovar a propriedade ou a posse.

§ 1° Para imoveis inseridos em Programas de Regularizagao de Loteamentos, comprovado por certidao
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emitida pelo 6rgdo competente, serdo aceitos quaisquer comprovantes de enderego, para formalizar

requerimento do servico.

§ 2° Para imoveis inseridos em loteamentos regulares, que ndo possuam emplacamento ou licenga
urbanistica, o proprietario ou representante legal solicitard ao setor competente do Executivo

Municipal, Certiddo que comprove a regularidade do imdvel.

I — O SAAE podera a seu critério, conceder os servigos de agua e esgoto em imoveis inseridos em
loteamentos regulares, com emplacamento previsto ou provisorio, objetivando uma minima condigdo

sanitaria de habitabilidade.

§ 3° Quando o prédio ndo estiver ligado as redes publicas de abastecimento de 4gua e coleta de esgotos

sanitarios, se disponiveis, cabera ao usudario requerer a instalagao dos respectivos ramais.

§ 4° Serdo requeridos simultaneamente os servigos de agua e de esgoto para os prédios situados em

logradouros publicos, dotados de ambas as redes.

§ 5° A ligacao de agua constitui requisito indispensavel a concessao do servigo de esgoto, em locais servidos
por rede de abastecimento de dgua.
§ 6° Nenhuma nova ligagdo ou religagao de 4gua ou esgoto sera concedida se existir débito junto ao SAAE,

lancado em nome do usuario que a pretende.

§ 7° A ligacdo de 4agua ou de esgoto de que trata o § 6°, poderd ser concedida, se o débito existente for

parcelado ou quitado e, se, for tecnicamente viavel, nos seguintes termos:

I — O referido parcelamento podera ser realizado pelo proprietirio ou possuidor do imovel, com a
apresentacdo dos documentos constantes nos incisos do caput desse artigo, e conforme disposi¢des da Lei
de Parcelamento de Débitos com o SAAE vigente:

a) Certiddo de Onus, Propriedade e Alienagdo do Cartorio de Registro de Imoveis local;

b) Escritura publica;

¢) Termo de imissao na posse, emitida pelo Poder Judiciario ou nomeacgao de inventariante, representando
o espolio;

d) Contrato de locacao em vigor;

¢) Contrato de comodato;

f) Outros documentos habeis a comprovar a propriedade ou a posse;

Ou conforme disposto pela Lei de Parcelamento de Débitos vigente no Municipio.
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II — Cada ligacao de agua ou esgoto, na hipotese desse paragrafo, somente sera concedida a requerimento,
de acordo com art. 7° e seus paragrafos e possuira matricula propria individualizada, nao sendo permitido

a transferéncia de débito de uma ligagao para outra.

§ 8° O parcelamento também podera ser realizado por procurador, constituido por um dos legitimados nos
termos do inciso I do §7° deste artigo, mediante apresentacdo de procuracdo. Nesse caso, o parcelamento

permanecerd em nome do outorgante, apenas representado pelo procurador.

§ 9° Caso nado haja rede de esgoto na localidade ou se identifique inviabilidade técnica de ligagdo, o
proprietario devera apresentar projeto de instalacao de sistema individual de tratamento de esgoto, devendo
este sistema contemplar: caixa de gordura, fossa séptica, filtro anaerdbio e sumidouro.

I- O proprietario/possuidor implementara o sistema de tratamento individual apds aprovagdo do SAAE;

IT — nos casos em que o prestador de servigos avaliar pertinente o uso de fossas, as mesmas poderdo ser
construidas/instaladas as expensas do prestador e cobradas dos usudrios parceladamente, juntamente com
as faturas emitidas referentes as tarifas de esgotamento sanitario e segundo critérios estabelecidos em
normas internas.

Paragrafo Unico: O disposto no inciso II do § 9° do art. 7° dependera de requerimento do interessado e de

disponibilidade or¢amentaria da Autarquia.

§ 10 O sistema individual de tratamento de esgoto, previsto no paragrafo anterior deste artigo, podera ser

substituido por sistema alternativo, desde que tecnicamente viavel e aprovado por 6rgdo competente.

§ 11 Nas localidades onde houver impossibilidade de regularizagdo imediata da destinagao adequada dos
efluentes, comprovada a situacdo de vulnerabilidade social, e havendo rede de distribuicdo de agua
disponivel, caberd ao SAAE mediante andlise dos impactos e primando pela satde publica, optar em

realizar a ligagdo provisoria de agua em substituicdo ao abastecimento por meio de caminhao pipa.

Art. 8° Compete ao SAAE, mediante inspecdo e verificacdo de sua utilizagdo, determinar a

categoria e o numero de economias do prédio.
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§ 1° Qualquer mudanga de categoria dos servigos ou dos didmetros dos ramais de derivacao ou coletor,
devera ser requerida ao SAAE pelo usudrio, que tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da vistoria

no imovel, para solicitar revisdo das contas.

§ 2° A mudanga de categoria podera ocorrer por iniciativa do SAAE, sempre que se verifique ser a agua

utilizada para fins diversos daqueles previstos na respectiva classificacgao.

Art. 9° O SAAE podera executar ligagdes de dgua, esgoto ou instalagdo de hidrometros, sem a
prévia solicitacdo do usudrio, sempre que os prédios a serem atendidos estejam situados em dareas
abrangidas pelos programas de expansdo de seus servicos, ou naquelas ja dotadas de redes, onde por

falta de referida solicitagdo, tenham deixado de ser executadas.

Paragrafo nico. Nos casos previstos neste artigo, cabera aos usudrios o pagamento das ligacdes “a

posteriori”.

Art. 10 O SAAE passara a cobrar pelo servico de esgotos, 90 (noventa) dias apos este servico ter
sido colocado a disposi¢c@o do usuario que ja tenha ligacdo de dgua, mesmo que o ramal predial de esgoto

nao tenha sido feito por falta de solicitacdo ou por deficiéncia das instalagdes prediais internas do usuario.

Art. 11 A concessdo do servico industrial ficard sempre subordinada as disponibilidades do sistema
de abastecimento de 4gua e a capacidade da rede coletora de esgotos, ndo tendo prioridade sobre as demais

categorias.

Art. 12 A concessdo de ligacdes para prédios situados em vilas ou ruas particulares dependera da

existéncia de rede de distribuicdo de 4gua e ou coletora de esgotos nas mesmas.

§ 1° No caso de impossibilidade de ordem técnica ou legal para a implantacdo da rede de agua no
logradouro interno, poderdo ser concedidas ligagdes, desde que os hidrometros sejam localizados na

entrada da vila.
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§ 2° No caso de impossibilidade de ordem técnica ou legal para a implantacao da rede de dgua e esgoto no
logradouro interno, os prédios poderdo ser esgotados por um s6 coletor, devidamente dimensionado,

situado obrigatoriamente, em um corredor ou viela sanitaria descoberta.

Art. 13 A concessao dos servicos obriga o usuario, mediante orgamento prévio, ao pagamento das
despesas de material, hidrometro e mao de obra, decorrentes das instalagdes dos ramais com ou sem

extensoes de redes prediais de agua e esgoto, no caso de prédios desprovidos dessa instalagao.

§ 1° As ligagdes de agua de 20mm e de esgoto de 100mm, serdo cobradas com base em orgamentos

padronizados preestabelecidos.

§ 2° Ao critério do SAAE, o pagamento das despesas de instalacdo dos ramais, prediais de ligacao
de 4gua e esgoto podera ser feito em prestagdes mensais, em até 05 (cinco) parcelas, sem juros ou até 10

(dez) parcelas, acrescidas de 0,5% (meio por cento) ao més.

§ 3° As despesas especificadas neste artigo, sdo aplicadas também para os casos de troca de registro, troca

de tubulacdo ou mudancga de posi¢ao dos ramais prediais.

§ 4° A critério do SAAE, por motivos técnicos, a troca de ramal predial de 4dgua, desde a rede de

distribuicao até o padrao de entrada, podera ser realizada sem 6nus para o usudrio.

Art. 14 A concessdo do servigo temporario sera autorizada em nome do interessado, mediante
apresentacdo de licenca ou autorizagdo competente, e terd a duragdo maxima de 06 (seis) meses, podendo

ser prorrogado, a critério do SAAE e mediante requerimento do usuario.

§ 1° Além das despesas com a execugdo e a posterior supressdo dos ramais da ligagdo temporéria, o
requerente pagard antecipadamente o valor do volume de 4gua estimado pelo SAAE, relativo a cada
periodo de concessao, e, mensalmente o valor correspondente ao excesso do consumo mensal estimado.
Caso ao final do periodo da concessao o volume estimado tenha sido superior ao volume medido, o SAAE

ressarcird ao usudario o valor cobrado a maior.
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§ 2° As tarifas dos servigos temporarios serdo correspondentes as do servigo permanente para cada

categoria do usuadrio.

§ 3° As ligacdes tempordrias serdo cortadas pelo SAAE ao ser constatado o término ou desvirtuamento do

uso para o qual foram concedidas.

Art. 15 Os servigos de agua e esgoto sanitario poderdo ser concedidos mediante contrato, com

condi¢des e tarifas especiais nos seguintes casos:

a) fornecimento de grande volume de agua ou esgotamento de elevado volume de despejo de esgotos,

(acima de 4.000 (quatro mil) m3*/més), a usudrios das categorias comercial e industrial.

b) esgotamento de efluentes com carga poluidora acima da média dos esgotos sanitarios residenciais

nos termos da legislacao vigente.

¢) fornecimento de agua bruta (in natura), agua de reuso ou com qualidade de uso exclusivamente

industrial.

d) fornecimento de 4gua tratada as Concessionarias ou Servigos Municipais de Abastecimento de

Agua, de municipios vizinhos.

Paragrafo unico. As clausulas e valores dos contratos previstos neste artigo deverdo ser aprovadas pelo

Conselho de Administracao do SAAE.

Art. 16 O usuario podera requerer, por motivo de desocupacao prolongada do imovel, o corte dos
servicos de agua, ficando o SAAE obrigado a executd-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias, quando fara

também a leitura do hidrometro, para langamento e cobranga das tarifas devidas.

Paragrafo inico. Tanto o corte como a religacdo de 4gua serd requerido em impresso proprio, € mediante

o pagamento do preco previsto na Tabela de Servigos.
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Art. 17 A requerimento do usudrio, o SAAE poderd conceder baixa definitiva da concessao
dos servigos de dgua e esgoto, quando houver unido de prédios, estiver demolido, incendiado, em ruina ou
interditado pela autoridade competente.

Art. 18 O SAAE ndo concederd ligacdo de 4agua para fins de revenda a terceiros, exceto para
empresas de transporte de dgua por caminhdes tanque, mediante pagamento de fornecimento especifico,
com tarifas da categoria comercial.

Art. 19 O SAAE poderi instalar postos de abastecimento de agua a carros tanques de particulares,
os quais deverdo requerer € pagar antecipadamente as tarifas correspondentes ao volume a ser retirado.

CAPITULO V -DOS RAMAIS PREDIAIS

Art. 20 Entende-se por ramal predial (de distribuicao) de agua, o conjunto formado pelas
tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede de distribuicao de agua e o hidrometro ou o registro de
passagem do cavalete.

Paragrafo inico. O ramal de derivagdo de dgua terd o didmetro minimo de 20mm.

Art. 21 Entende-se por ramal predial (coletor) de esgoto, o conjunto de tubulagdes e pegas especiais

situado entre a rede coletora de esgotos e a caixa de inspecao predial.

Paragrafo inico. O ramal coletor de esgoto terd o didmetro minimo de 100mm.

Art. 22 Os ramais serdo instalados e conservados, exclusivamente pelo SAAE, correndo as

despesas de instalacdo e conservagdo por conta do usudrio.

Art. 23 Os ramais prediais de agua e esgoto passam a integrar as respectivas redes publicas no

momento em que a estas sao ligadas.
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Art. 24 Cada prédio correspondera um tnico ramal predial de 4gua e ou coletor de esgoto,

ligado a rede publica existente, pela frente do imovel.

§ 1° Em casos especiais, em que o prédio seja de esquina ou tenha fundos para outro logradouro ou via

publica, o ramal predial podera ser ligado lateralmente ou pelos fundos, a critério do SAAE.

§ 2° Dois ou mais prédios vizinhos poderdo, quando tecnicamente viavel e a critério do SAAE, ser
abastecidos ou esgotados pelo mesmo ramal predial de agua e/ou esgoto, mediante comprovagdo de

autorizacgao do titular.

§ 3° O esgotamento por outro imovel situado em cota inferior somente podera ser efetuado quando houver
conveniéncia técnica, a juizo do SAAE e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passaré a tubulagao,
devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado em documento habil, salvo nos casos em que a
obrigatoriedade da serviddo de passagem ja estiver expressa na matricula do imoével ou do loteamento,
sendo que a responsabilidade de obtencdo da certiddo junto ao Cartorio de Registro do Imdveis ¢ do

requerente.

§ 4° As dependéncias isoladas (lojas, etc.) com frente para via e logradouro ptblico, situadas em pavimento

térreo, e com instalagdes prediais independentes, terdo cada uma, o seu proprio ramal predial de agua.

§ 5° Havendo impossibilidade de adogao das solugdes previstas neste artigo, ou por conveniéncia, o SAAE

podera aceitar outras, desde que tecnicamente adequadas.

Art. 25 A restauracao de passeios, muros, lajes e revestimentos, sera providenciada pelo usuario

ou as suas expensas, quando resultar:

a) da instalacdo de ramais prediais;

b) de reparo dos ramais prediais, quando a danificagdo dos mesmos tenha ocorrido pela intervengao

ou uso inadequado pelo usuério.

11



Prefeitura de Jacarei SEAe
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto S e oS

Paragrafo unico. Poderd o SAAE, executar estas restauracoes, e langar os respectivos custos na conta

do usuario.

CAPITULO VI - DOS HIDROMETROS

Art. 26 Todo ramal predial de dgua sera provido de um hidrometro, aparelho destinado a medir e

indicar, continuamente, o volume de 4gua que o atravessa.

§ 1° A capacidade e tipo do hidrometro serdo estabelecidos pelo SAAE, em func¢do do consumo de dgua

previsto para o prédio.

§ 2° Serad permitida a instalacdo de hidrometros para medir o consumo de cada uma das economias
abastecidas por um mesmo ramal predial, desde que as condi¢des técnicas a permitam, e as instalacdes

prediais de cada economia sejam independentes.

§ 3° A instalacdo substituicao ou remocao do hidrometro sera feita exclusivamente pelo SAAE e cobrada

do usuario.

§ 4° O hidrometro podera ser substituido ou retirado pelo SAAE, a qualquer tempo, em casos de
manutengdo, pesquisa, modificacdo do sistema de medi¢ao (capacidade adequada), quando forem
constatados consumos incompativeis com a utilizagdo do imodvel, necessidade de afericdo ou sinais de
desgaste natural do aparelho, pelo uso e ambiente, situacdes em que as despesas nao serdo cobradas do

usuario.

§ 5° E vedada a execugio de qualquer tipo de instalagdo ou construgio posterior a concessdo do servigo,

que venha dificultar o acesso e ou leitura do hidrometro.

§ 6° O usuario sera responsavel pelas despesas de reparagdo das avarias consequentes de intervengdes
indevidas, bem como das provenientes da falta de protecdo do aparelho, sem prejuizo das penalidades a
que ficar sujeito em tais casos, sendo obrigatoria a instalacdo da caixa protetora de hidrometro, conforme

normativa do SAAE.
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Art. 27 O usuario podera solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo ao prestador de
servigos, apos esgotadas todas as andlises técnicas pela autarquia, sendo que os custos da verificagdo serdo
cobrados do usudrio, somente quando o resultado indicar conformidade com a legislagdo metrologica

vigente.

§ 1° Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em consonancia com as normas técnicas da

ABNT e pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial).

§ 2° A afericao do hidrometro de que trata este artigo, sera realizada pelo SAAE, INMETRO (Instituto

Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial) ou outro 6rgao autorizado pelo SAAE.

§ 3° Caso sejam confirmados defeitos com erro de medi¢ao superiores aos permissiveis, desfavoravel ao
usudrio, o SAAE efetuara a revisao da conta, adotando como critério o percentual de erro averiguado no
laudo de afericdo, revisando os consumos que deram origem a solicitagdo e a taxa de afericdo nao sera

cobrada.

§ 4° Nao havendo condig¢des técnicas para conferéncia do funcionamento do hidrometro, o SAAE revisara
o consumo que deu origem a solicitagao do usuario, pelo consumo minimo de 30 (trinta) dias, do novo
hidrometro instalado.

§ 5° Em caso de constatacdo de quaisquer irregularidades na ligacdo de agua, no atendimento da
solicitacdo, o imoével estard sujeito as penalidades previstas nos artigos 69 e 70, deste regulamento e
perdera o direito ao pedido de aferi¢@o e revisdo de consumo.

CAPITULO VII - DAS INSTALACOES PREDIAIS

Secao I - Da instalacio predial de agua
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Art. 28 Entende-se por instalagdo predial de dgua, o conjunto interno de tubulagdes, conexoes,
reservatorios, aparelhos, equipamentos e pegas especiais empregados na distribui¢ao de agua, localizados

a jusante do hidrometro ou do registro do cavalete.

Art. 29 Os prédios cujo reservatorio de distribuicao de dgua estiver acima de 7 (sete) metros do

nivel da rua, deverdo ser providos de reservatorio inferior alimentado diretamente da rede publica.

Paragrafo unico. Caso a pressao da agua disponivel no ramal predial for suficiente para alimentar
adequadamente o reservatorio elevado, o usuario podera requerer ao SAAE a dispensa da utilizacao do

reservatorio inferior.

Art. 30 Os prédios deverao ser providos de reservatorio de dgua com volume nao inferior ao
consumo didrio, além daquele destinado ao combate a incéndio, conforme estabelecido por Normas da

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
§ 1° Os reservatorios prediais de dgua deverao ser fabricados com materiais adequados ao uso, € providos
de tampa ou dispositivo de vedagdo que impega entrada de luz, p6, dgua pluvial ou servida, insetos ou

animais em seu interior.

§ 2° Os reservatodrios prediais de 4gua deverao ser instalados de modo a possibilitar sua limpeza periddica,

sendo esta de responsabilidade do usuario.

§ 3° Em nenhuma hipdtese sera admitida reservatorio predial com capacidade inferior a 500 (quinhentos)

litros.

Art. 31 As instalacdes prediais de 4gua deverdo satisfazer ao disposto nas Normativas do SAAE e

nas Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Art. 32 As instalagdes internas de agua pertencem ao imovel e sua conservagdo nao ¢ de

responsabilidade do SAAE.
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Paragrafo Unico: O SAAE exime-se de qualquer responsabilidade por danos causados as pessoas ou

propriedades, motivados pelo mau funcionamento das instalagdes prediais.

Art. 33 Guardadas as disposicdes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario ndo podera opor-
se a inspe¢do das instalagdes internas de agua, por parte dos servidores autorizados do SAAE e
devidamente identificados, nem a instalacao, exame, substituicdo ou aferi¢do dos hidrometros, sob pena

de aplicacdo de multa ou corte do servigo de dgua.
§ 1° O usuario devera fazer reparos ou modificacdes nas instalagdes prediais, desde que devidamente
notificado pelo SAAE, quando forem constatados defeitos nas mesmas, impossibilidade de leitura ou

deixarem de atender ao disposto neste Regulamento.

§ 2° O n3o cumprimento da notificagdo no prazo estipulado, fard com que o usudrio perca o direito de

revisdo das contas.
Secao II - Da instalacio predial de esgoto

Art. 34 Entende-se por instalacdo predial de esgoto, o conjunto interno de tubulagdes, conexoes,
caixas de retengdo e de inspe¢do, equipamentos € pecgas especiais empregados no esgotamento predial,
localizados a montante da caixa de inspe¢ao do ramal.

Art. 35 A ligagdo da instalacao predial de esgoto com o ramal coletor devera ser feita através de
uma caixa de inspec¢do, construida pelo usuario, obedecendo as especificacdes a serem fornecidas pelo
SAAE.

Paragrafo tnico. A caixa de inspecdo deverd ter tampa removivel, para acesso do SAAE.

Art. 36 O SAAE exigird comprovacdo de tratamento prévio dos residuos que, por suas

caracteristicas, ndo puderem ser lancados “in natura” na rede publica.
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§ 1° O sistema de tratamento do usudrio devera possuir caixa de inspe¢do na saida, com tampa removivel

que permita coleta de amostra para analise.

§ 2° Quando as condic¢des topograficas do terreno indicarem o escoamento pelos fundos, devera ser
projetada uma viela sanitaria acompanhando a divisa dos fundos, para receber coletor auxiliar destinado a

atender os prédios situados nessas condicoes.

§ 3° A utilizagdo ou cancelamento dessas faixas de servidao ficara a critério do SAAE quando da anélise
do projeto executivo ou da implantagao das redes, sendo sua ocupagdo e regularizacao disciplinadas por

norma técnica.

Art. 37 Qualquer langamento na rede de esgotos devera ser realizado por gravidade.

§ 1° O SAAE fornecera, mediante solicitacdo, informagdes sobre a posi¢cdo dos seus coletores nas vias e

logradouros publicos.

§ 2° E de responsabilidade do usuario a execugdo, operacdo e manutengio de instalagdes de sistema
interno de recalque dos efluentes de imoveis situados abaixo do nivel da via publica, quando houver
necessidade, onde estes devem fluir para uma caixa de “quebra de pressdo”, situada na parte interna do
imovel ou area de servidao de passagem devidamente formalizada, a montante da caixa de inspe¢do do

ramal predial, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico.

Art. 38 As instalagdes prediais de esgoto deverao satisfazer ao disposto nas Normativas do SAAE

e nas Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Art. 39 As instalagdes internas de esgoto pertencem ao imdvel e sua conservacdo ndo ¢ de

responsabilidade do SAAE.

Paragrafo Unico: O SAAE exime-se de qualquer responsabilidade por danos causados as pessoas ou

propriedades, motivados pelo mau funcionamento das instalagdes prediais.
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Art. 40 Guardadas as disposigdes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario nao podera opor-
se a inspe¢do das instalagdes internas de esgoto, por parte dos servidores autorizados do SAAE e
devidamente identificados, nem a instalagdo, exame, substituicdo ou aferi¢do dos hidrémetros, sob pena

de aplicagao de multa ou corte do servico de agua.

§ 1° O usuario devera fazer reparos ou modificagdes nas instalagdes prediais, desde que devidamente
notificado pelo SAAE, quando forem constatados defeitos nas mesmas, impossibilidade de leitura ou

deixarem de atender ao disposto neste Regulamento.

§ 2° O nao cumprimento da notificacao no prazo estipulado, fard com que o usudrio perca o direito de

revisdo das contas.

CAPITULO VIII - DAS TARIFAS

Art. 41 O fornecimento de 4gua, a coleta, afastamento e tratamento de esgotos serdo remunerados

sob a forma de tarifas, de acordo com a Estrutura Tarifaria do SAAE.

Paragrafo unico. A Estrutura Tarifaria corresponde a distribuicdo de tarifas por categorias e faixas de
consumo e de volume esgotado, com vistas a obten¢ao de uma receita mensal, que permita cobrir os custos
operacionais, administrativos, financeiros, € os investimentos necessarios a expansdo e melhoria dos

sistemas, de forma a compatibilizar os aspectos econdmicos com 0s objetivos sociais.

Art. 42 As tarifas dos servicos de abastecimento de agua, coleta e afastamento esgoto para usuarios
das categorias residencial, tarifa social de dgua e esgoto, comercial, comercial entidade assistencial,
industrial e publica, serdo fixadas para cada categoria, e por faixas de consumo em metros cubicos, de

acordo com a seguinte estrutura:

CATEGORIA RESIDENCIAL

Consumo mensal em metros cubicos (m?)

0alo
11a20
21a50
Acima de 50
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CATEGORIA COMERCIAL

Consumo mensal em metros ctbicos (m?)
0alo

11a20

21a50

Acima de 50

CATEGORIA INDUSTRIAL

Consumo mensal em metros ctbicos (m?)
0alo

11220

21a50

Acima de 50

CATEGORIA TARIFA SOCIAL DE
AGUA E ESGOTO
Consumo mensal em metros cubicos (m?)
0alo

11als

CATEGORIA COMERCIAL -
ENTIDADE-ASSISTENCIAL

Consumo mensal em metros cubicos (m?)

0alo
11a20
21a50
Acima de 50
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CATEGORIA PUBLICA

Consumo mensal em metros cubicos (m?)
0alo

11a20

21 a50

Acima de 50

§1° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto consistira em percentual de desconto de 50% (cinquenta por
cento) sobre a tarifa aplicavel a categoria residencial, a ser aplicado aos primeiros 15 m? (quinze metros
cubicos) consumidos, sendo que sobre o excedente de consumo sera cobrado o valor regular da categoria
residencial.

§2° As tarifas correspondentes as categorias acima, serdo aprovadas pelo Conselho de Administragao do

SAAE e homologadas por decreto do Prefeito Municipal.

Art. 43 As tarifas de fornecimento por caminhdes tanque serdo fixadas por m* (metro cubico) de
agua retirado dos postos de abastecimento, € m* (metro cubico) de agua transportado pelo SAAE até o

usuario.

§ 1° As tarifas correspondentes ao fornecimento acima, serdo aprovadas pelo Conselho de Administragdo

do SAAE e homologadas por Decreto do Prefeito Municipal.

§ 2° Os procedimentos para fornecimento de dgua por caminhdes tanque, para consumidores cadastrados

ou esporadicos serao definidos por Resolugao especifica.

Art. 44 As tarifas correspondentes aos Rateios de Consumo serdo determinadas por Resolucdo

propria.

CAPITULO IX -
DA APURACAO DO CONSUMO E DO FATURAMENTO DE AGUA E ESGOTO

Art. 45 A leitura do hidrometro sera feita em intervalos regulares, a critério do SAAE.
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§ 1° O volume consumido sera obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior

§ 2° As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares de 28 a 32 dias, de acordo com o

calendario de faturamento apresentado pelo prestador de servigos.

§ 3° Quando nao for possivel efetuar a leitura, por motivos de avaria no hidrémetro, ou por outros, que a
impossibilitem, a cobranga serd feita com base na média de consumo verificada nos 06 (seis) ultimos

meseEs.

§ 4° O consumo acumulado nos meses onde a leitura foi estabelecida pela média, em razdo da
impossibilidade de sua execugao, devera ser distribuido pelo periodo da ocorréncia, desde que atendido ao

disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 33.

§ 5° O usuario podera pedir uma tnica revisao para o imével em questao nos termos do paragrafo anterior.

§ 6° A segunda revisdo para o imdvel, requerida pelo mesmo usuario fica condicionada a adequagao das

instalacdes do hidrometro, de acordo com os padrdes técnicos que permitam a leitura mensal.

§ 7° O usuario nao tera direito a revisao prevista no § 4° deste artigo, se nao providenciar a adequagdo no

prazo de 90 dias a contar do requerimento de revisao.

Art. 46 Para efeito de célculo das contas, sera considerado como volume de esgoto coletado, o
correspondente ao de agua consumida no periodo, fornecida pelo SAAE, mais a proveniente de sistema
proprio, sendo que neste ultimo, o consumo podera ser medido através de hidrometro instalado na fonte
de captacao do usudrio, medidor instalado no ramal de saida de esgoto ou estimado pelo SAAE, com base

no consumo médio presumido.

§ 1° Para prédio dotado apenas de ligagao de esgoto, o valor da conta sera calculado com base no consumo

correspondente de agua proveniente de sistema proprio.
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§ 2° E obrigatorio, para novas instalagdes que possuam sistema proprio de fornecimento de agua, a
utilizagcdo de medidor de esgoto, para adequada apuracdao do volume lancado na rede, cujas diretrizes de

padrdo de equipamento e a fiscalizagdo de instalagdo, competem ao SAAE.

Art. 47 A cada ligagdo de dgua e/ou esgoto correspondera uma unica conta.

Art. 48 Nas ligacdes temporariamente sem hidrometros, o consumo serad fixado em funcao do

consumo médio estimado, com base no tipo de ocupacao do imovel.

Art. 49 Em prédios constituidos de varias economias servidas por uma sé ligacao de dgua/esgoto,
o consumo de cada economia serd apurado pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido

e numero de economias.

§ 1° A Estrutura Tarifaria progressiva sera aplicada, para o consumo de cada economia e, depois,

totalizadas em uma so6 conta.

§ 2° Quando um prédio possuir categorias distintas de ocupag¢ao, servidas por uma unica ligacao, o SAAE,
apods vistoria técnica, podera considerar como economia mista. Para efeito de cobranca das tarifas sera

considerado a metade do consumo para cada economia.

Art. 50 Ao SAAE, conforme dispde o artigo 14 da Lei Municipal n° 1.761, ¢ vedado conceder, a
qualquer titulo, isen¢do ou reducdo de contas dos servicos de dgua e esgoto, exceto as previstas por lei e

neste Regulamento.

Paragrafo anico. O SAAE poderé autorizar a redugdo nos casos omissos por Lei especifica ou por este
Regulamento Geral, ap6s analise técnica, sempre que demonstrada a cobranga indevida ou que possa

configurar enriquecimento ilicito.
Art. 51 As contas correspondentes aos fornecimentos de dgua e esgoto serdo emitidas a cada més,

devendo ser entregues até 05 (cinco) dias antes da data de seu vencimento, no enderego correspondente a

ligac¢do, ou no endereco especificado pelo usuario.
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Paragrafo unico. O ndo recebimento da conta ndo desobriga ao pagamento da mesma.

Art. 52 As contas deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancarios autorizados a recebé-las.

Paragrafo tinico. Em caso de extravio da conta pelo usuario, serd cobrado pelo SAAE, para emissdo da
2% via, o valor previsto conforme Tabela de Servigos, vigente na ocasido ou gratuitamente através do sitio

ou outro meio eletronico oficial autorizado do SAAE.

Art. 53 Todos os débitos referentes a ligagdes de dgua e esgoto desativadas devido a incorporagdes
de prédios ou terrenos a outro prédio que ja possua ligacao destes servigos, serdo langados na conta desta

ligacdo remanescente.

Art. 54 Das contas emitidas, mesmo que ja pagas, cabera recurso assinado pelo usuario, protocolado

na sede do SAAE, desde que apresentado até 60 (sessenta) dias apos o vencimento das mesmas.

§ 1° Nao serdo conhecidos os recursos fundamentados na alta de consumo decorrente de desperdicio.

§ 2° A elevagdo do volume medido decorrente da existéncia de vazamento visivel ou invisivel na instala¢ao

predial interna, ¢ de responsabilidade do usuério.

§ 3° A seu critério ou a partir da solicitacdo do usuario, o SAAE podera realizar verificagdo de vazamento
no imdvel, cobrando as despesas decorrentes de inspec¢do, executada em conformidade com critérios

estabelecidos pela Autarquia.
Art. 55 Consumos elevados, provocados por vazamentos ocultos nas instalacdes prediais de dgua,

poderdo ter uma parcela da tarifa de dgua e esgoto considerada como perda extraordinaria do sistema

publico e revisados pelo SAAE, desde que prontamente reparados e eliminados pelo usudrio.
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§ 1° Somente serdo considerados para efeito deste artigo consumos que superarem em 50% (cinquenta por

cento) a média mensal, com um minimo de 10 m? de excesso no més.

§ 2° O SAAE poderd revisar a tarifa de 4gua e esgoto para os valores previstos no paragrafo 1° e emitir
nova conta, para os usudrios que solicitarem a reducdo prevista neste artigo, até 60 (sessenta) dias apos a
data do vencimento da conta, e comprovarem terem reparado sua instalacdo predial e eliminado o

vazamento. A critério da Autarquia podera ser realizada vistoria para comprovagao.

§ 3° Nos casos de alta de consumo devido a vazamento nas instalagdes internas do imével, a cobranga da
tarifa de 4gua e esgoto deverd ocorrer com base na média de consumo de 4dgua e esgoto dos ultimos 06

(seis) meses anteriores ao vazamento acrescentando 10 m3.

§ 4° Os beneficios referidos nos paragrafos 1° e 2° poderdo ser concedidos ao imével, até duas vezes no ano

corrente, desde que ndo existam débitos pendentes.

§ 5° Nos casos em que o usudrio estiver solicitando a segunda revisdo por vazamento interno no ano

corrente, a revisdo serd apenas na tarifa de esgoto.

§ 6° Nos casos em que ficar comprovado que a alteragdo do consumo foi causado em decorréncia de
servicos do SAAE, a tarifa de agua e esgoto sera reduzida para a média dos ultimos 06 (seis) meses

anteriores ao vazamento.
§ 7° O usudrio perderd o direito ao disposto no caput deste artigo, se for cientificado da necessidade de
proceder a manutengdo e/ou correcdo das instalagdes prediais de sua responsabilidade, e nao adotar as

providéncias cabiveis em até 10 (dez) dias tteis, da data da ciéncia dos fatos.

Art. 56 Em caso de alienacdo de qualquer prédio situado em logradouro servido pelas redes de

agua e ou esgoto, ficara o novo proprietario obrigado a fazer no SAAE, a respectiva transferéncia de nomes.

Art. 57 O usudrio é responsavel pelo pagamento de qualquer débito referente ao consumo dos

servigos fornecidos pelo SAAE.
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§1° O usudrio assinard Contrato de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario, onde assumiré a responsabilidade pelo periodo que for possuidor do imoével.

§2° E obrigagdo do proprietario manter o cadastro de ligagdo atualizado perante 0 SAAE — assumindo a
responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral, sob
pena de interrupgdo dos servigos, protesto/execucdo fiscal- apresentando os dados completos do ocupante
do imovel, a qualquer titulo, informando, principalmente, o nome completo e nimero do CPF do atual

usudrio, comprovando-o documentalmente.
§3° O débito deixado por terceiros quando ndo atualizado o cadastro, somente deixard de ser cobrado do
proprietario, se o possuidor/usuario atual comparecer ao SAAE e suprir as informagdes necessarias a

atualizacao cadastral.

§4° Aquele que firmar contrato de prestacdo de servigos com o SAAE se comprometerd a informar a

Autarquia quando deixar o imovel em questao, para fim de encerramento do contrato.

§5° A responsabilidade pelos débitos somente poderd ser alterada mediante inequivoca comprovagao de

que, naquele periodo, o usudrio dos servicos era outra pessoa.

§6° Cabera somente ao SAAE estabelecer os critérios para controle dos cadastros, estabelecendo os

parametros necessarios.

§7° O disposto neste artigo se aplica ainda as taxas de outros servigos prestados pelo SAAE e multas por

eventuais infragoes.”

Art. 58 Os débitos anteriores ao exercicio financeiro serdo inscritos em divida ativa, sobre eles

incidindo corre¢do monetaria, juros de mora, multa e demais encargos previstos em lei.

Art. 59 Em prédios constituidos de varias economias servidas por uma so ligagdo de agua/esgoto, o

consumo de cada economia serd apurado pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e

24



Prefeitura de Jacarei SEAe
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto S e oS

numero de economias, considerando as disposi¢des da legislagao que dispde sobre a obrigatoriedade de

instalacdo de hidrometros individuais nos condominios e conjuntos habitacionais no Municipio.

CAPITULO IX - DOS HIDRANTES

Art. 60 As redes de distribuicao de dgua deverdo dispor de hidrantes, instalados de acordo com
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em pontos estratégicos definidos em

conjunto com o corpo de bombeiros.

Paragrafo unico. Os novos projetos de rede de distribuicdo de agua, deverdo incluir a implantagao de

hidrantes, quando necessario.

Art. 61 A operacdo dos hidrantes sera efetuada exclusivamente pelo SAAE ou pelo Corpo de

Bombeiros, somente em caso de emergéncia.

§ 1° O Corpo de Bombeiros devera comunicar ao SAAE as operagdes efetuadas nos hidrantes.

§ 2° O SAAE mantera o Corpo de Bombeiros devidamente informado das alteragdes no abastecimento de

agua que possam influir na operacao dos hidrantes.

§ 3° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢des de funcionamento dos

hidrantes, solicitando do SAAE os reparos necessarios.

CAPITULO X - DA EXPANSAO DOS SERVICOS

Art. 62 O sistema de abastecimento de dgua potavel, constituido de captacdo, tratamento,
elevatorias, reservatorios, redes de distribuicdo e pontos com hidrantes, bem como o sistema de esgotos
sanitarios, constituidos de redes coletoras, elevatorias e estagdes de tratamento de esgoto, nos loteamentos
e conjuntos habitacionais, serdo executados por conta dos empreendimentos, de acordo com projetos

aprovados pelo SAAE.
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§ 1° Caso o empreendimento esteja localizado dentro dos planos de expansdao do SAAE para agua, o
proprietario ficara dispensado da execugdo da captagdo e tratamento da agua, ficando responsavel pela
execugao de todos os demais elementos, além dos respectivos trechos de aducgao e estagdes elevatorias que

interliguem com o sistema existente do SAAE, condicionado a execu¢do de medidas de compensacao.

§ 2° A critério do SAAE, o empreendimento podera depositar para a autarquia uma contrapartida referente
a determinada obra de implantacdo de redes de agua e/ou esgoto, estacdes elevatorias de esgoto,
reservatorios de dgua ou outros servigos que agreguem valor ao servigo prestado pelo SAAE, a ser realizada

pelo empreendedor, para que o SAAE realize essa obra no lugar do empreendimento.

Art. 63 Os projetos de abastecimento de 4gua e de afastamento de esgoto sanitario de loteamentos
novos, deverdo seguir as diretrizes técnicas fornecidas pelo SAAE, e serem executados por profissionais
habilitados pelo CREA — S.P., devidamente registrados na Prefeitura Municipal de Jacarei, por conta do

loteador.

Paragrafo unico. Loteador ¢ o proprietario do loteamento ou seu representante legal responsavel pelo

empreendimento.

Art. 64 As diretrizes técnicas para os projetos de abastecimento de agua e afastamento do esgoto
sanitario dos empreendimentos ou loteamentos novos, deverdo ser requeridos ao SAAE, acompanhados

da documentagdo necessaria, especificadas pela Autarquia.

Paragrafo unico. As diretrizes serao expedidas pelo SAAE dentro de 15 (quinze) dias uteis, contados da
data da entrada do requerimento e terao validade por 2 (dois) anos a contar da data de sua expedicao,

podendo ser prorrogado por igual periodo apods formal solicitagdo.
Art. 65 A aprovacdo do projeto devera ser requerida ao SAAE pelo loteador/empreendedor,

devendo o requerimento ser instruido de todos os documentos, memoriais e plantas especificadas nas

diretrizes técnicas.
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Paragrafo anico. O prazo para aprovacao dos projetos ¢ de 30 (trinta) dias a contar da data da solicitacao,
ou data do atendimento de eventuais exigéncias relativas a divergéncias com normas e diretrizes, falta de

documentos e informagdes, comunicadas por escrito ao loteador/empreendedor.

Art. 66 Concluidas as obras de implantagdo da infraestrutura de dagua e esgoto do
loteamento/empreendedor, o interessado devera requerer o recebimento definitivo dos sistemas pelo

SAAE, juntando a documentacao requerida pela Autarquia

§ 1° O SAAE procedera vistoria e teste operacional do sistema dentro de 30 dias, e caso aprovado, emitird

o recebimento definitivo do mesmo.
§ 2° O SAAE podera receber, em carater provisorio, € operar parte do sistema de dgua e esgoto do
loteamento/empreendimento, para atender construgdes e prédios ja habitados, sem que isto exima o
loteador de qualquer exigéncia referente ao empreendimento/loteamento.

Art. 67 Para cobrir as despesas de andlise técnica para fornecimento de diretrizes e para aprovacao
dos projetos, e para fiscalizacdo da execu¢do dos mesmos e o posterior cadastro das redes, o SAAE cobrara

do loteador por ocasido do requerimento, a importancia equivalente a:

a) Para aprovacdo de projetos de dgua e esgoto de loteamento: 2 (duas) VRMs por lote projetado,

excluindo-se as destinadas a logradouros publicos e as que serdao doadas ao municipio;

b) Para aprovacao de projetos substitutivos ou alteracdes no projeto original: 3 (trés) VRM’s;

¢) Para fornecimento de diretrizes para projetos de dgua e esgoto: 3 (trés) VRM’s.

CAPITULO XI -DAS INFRACOES E SANCOES

Art. 68 A falta de pagamento das contas, até a data do vencimento, implicara em:
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I - Atualizagdo monetaria, apurada com base no INPC ou qualquer outro indice que venha a ser adotado,

ou ainda, na forma que vier a ser expressamente disposta em lei,

IT - Multa de 2% (dois por cento) a titulo de mora;

III - Juros de mora na base de 1% (um por cento) ao més, ou fragdo de més, a serem calculados a partir do

primeiro dia imediatamente posterior ao do vencimento;

§ 1° A multa e os juros moratérios serao calculados sobre o valor do débito, acrescido da atualizagao

monetaria prevista no inciso I do caput e langados na conta.

§ 2° Em caso de inscricdo ou ajuizamento de acdo judicial, acrescentar-se-do sobre a divida custas

processuais, honorarios advocaticios e demais despesas decorrentes.

§ 3° Se a conta nado for paga dentro de 30 (trinta) dias, apds notificagao de débito, o servigo de agua sera

cortado.

Art. 69 Ao usuario do prédio no qual foram executadas ligagdes clandestinas de 4gua e ou esgoto,
serd imposta multa conforme especificacdes do Anexo II deste Regulamento, com a obrigacdo de regularizar

a obra se a mesma estiver em desacordo com as normas legais e regulamentares do SAAE.

§ 1° Além da multa, o usudrio tera sua ligagao imediatamente cadastrada e deverd pagar até 12 (doze)
meses de consumo anteriores estimados pelo SAAE, referente a categoria do prédio, caso ndo possa

comprovar periodo menor.
§ 2° Caso o usuario possua outro ramal de dgua ligado ao prédio, devidamente cadastrado, o ramal
clandestino sera suprimido imediatamente pelo SAAE, e os débitos correspondentes a ligagdo clandestina

langados na conta da ligacao cadastrada.

Art. 70 Serdao punidos com multa, conforme especificagdes do Anexo II deste Regulamento, as

seguintes infragoes:
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a) intervencao do usudrio nas redes publicas de 4gua e esgoto e nos respectivos ramais de derivagdo e de

coleta, inclusive by pass (derivacdo do ramal que burle a medicao);

b) derivagdo ou interligacao de instalagdo predial de dgua entre prédios com ligagdes distintas;

¢) emprego de bomba ou qualquer outro dispositivo que provoque suc¢do da agua diretamente do

hidrometro ou do ramal predial,

d) interconexao da instalagdo predial com canalizagdes alimentadas por sistema proprio de suprimento de

agua, que possibilite a introdugao desta dgua no sistema de abastecimento publico;

e) lancamento de dguas pluviais ou 6leo na rede coletora de esgotos;

f) violacdo dos lacres do hidrémetro, da instalagdo ou do dispositivo de interrup¢ao do fornecimento;

g) intervenc¢ao, inversao, retirada ou avarias no hidrometro visando fraudar a medi¢do do efetivo consumo;
h) ndo atender as exigéncias contidas na notificacdo para implantagdo, reparagdo,

substituicao ou adequagdo de qualquer canalizagdo, sistema ou aparelho defeituoso, ou ainda

que esteja em desacordo com as normas aplicaveis nas instalagcdes internas de agua ou de

esgoto;

i) impedir ou dificultar o acesso do SAAE para realizar inspe¢des ou outros servicos de

competéncia da autarquia;

§ 1° Havendo comprovacgdo de fraude no consumo de dgua e/ou volume esgotado, além da multa, sera

cobrado através de estimativa, o volume mensal fraudado no periodo.
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§ 2° Na impossibilidade de determinacao do periodo em que se verificou a fraude, deve ser considerado o
volume estimado ou média de consumo apurado dos 12 (doze) meses anteriores ao més da constatacao da
infragdo ou a média de leitura registrada no hidrometro, apds a regularizagao da fraude, com minimo de

30 (trinta) dias de consumo.

§ 3° Além da multa, o usuario deveré pagar ao SAAE, os servigos de reparos necessarios para restaurar o

sistema publico, que venha a ser danificado por qualquer das infracdes acima.

§ 4° Havendo comprovagdo de utilizagdo de 4gua de forma irregular (violagdo de corte do fornecimento
de 4agua) sem registro de consumo - consumo igual a 0 (zero), além da multa por violacdo, prevista na
alinea “f”, deste artigo, devera ser cobrado por disponibilidade da rede, tarifa minima referente ao periodo

registrado, conforme categoria do imével, caso ndo registre acimulo de leitura/consumo.

§ 5° As infragdes previstas nas alineas “b”, “c” e “d”, importam ainda, no corte imediato do servigo de

agua, até regularizacao da infragao.

Art. 71 O usuario que notificado a reparar, substituir ou implantar qualquer canalizagdo ou aparelho
defeituoso nas instalagdes internas de agua e esgoto, que possam causar contaminacao da dgua ou risco a
saude publica e ao meio ambiente, ndo o fizer no prazo de 30 (trinta) dias a contar respectiva notificagdo,
ficaré sujeito ao corte do servigo de 4gua até seu cumprimento, sem prejuizo das demais sangdes previstas

neste regulamento.

Paragrafo inico. O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado uma Unica vez, por mais

60 dias, mediante requerimento do interessado, apresentando justo motivo.

Art. 72 O servigo de agua cortado por falta de pagamento de contas ou outra qualquer infragao
deste Regulamento, s6 serd restabelecido depois de corrigida a situagdo que deu motivo ao corte, do
pagamento das multas aplicadas e do preco publico de corte e reabertura de agua, conforme Tabela de

Servigos.
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Art. 73 A excegao daquelas decorrentes de falta de pagamento das contas, as multas previstas neste
capitulo serdo sempre aplicadas em dobro nos casos de reincidéncia especifica, durante o periodo de cinco

anos.

Art. 74 O servidor do SAAE, com atribuigdes especificas para o procedimento, que constatar

transgressdo a este Regulamento, lavrard auto de infracdo independentemente de testemunhas.

§ 1° Uma via do auto de infracdo serd entregue ao responsavel pelo imével mediante recibo.

§ 2° Caso haja recusa ou auséncia no recebimento do auto de infracdo o fato sera certificado no verso do

documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao usudrio.

§ 3° E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao SAAE, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do dia subsequente ao recebimento do auto de infragdo. Se indeferido o recurso, o prazo para pagamento

da multa serd de 15 dias a contar do recebimento do referido indeferimento.

CAPITULO XII - DOS CRITERIOS PARA A CATEGORIA TARIFA SOCIAL DE AGUA E
ESGOTO

Art. 75 Ter4 direito a pagar a tarifa Social de Agua e Esgoto os usuérios com renda per capita de

até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem em um dos seguintes critérios:

I - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou no
sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou

II - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove ndo possuir meios de prover a propria manutencao

nem de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n® 8.742, de 7 de

dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) ou

beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

31



Prefeitura de Jacarei SEAe
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto S e oS

§ 1° Nao serdo incluidos no céalculo da renda per capita do grupo familiar os valores recebidos do BPC, do
Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los.

§ 2° A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de elegibilidade previstos neste
artigo terd o direito de permanecer como beneficiaria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por 3 (trés) meses,
e nas faturas referentes a esse periodo constara aviso da perda iminente do beneficio.

§3° Sera permitido o cadastro de apenas um imovel nesta categoria por usuario.

Art. 76 Nos casos em que nao for possivel a identificacdo automatica e enquadramento na
tarifa Social de Agua e Esgoto, o usuario devera fazer a solicitagdo diretamente no SAAE,
apresentando documento oficial de identificacdo do responsavel familiar e um dos seguintes
documentos:

I - comprovante de cadastramento no CadUnico;

II - cartdo de beneficiario do BPC; ou

III - extrato de pagamento de beneficio ou declaragao fornecida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social ptublico ou privado.

Paragrafo uinico. Os documentos acima referem-se exclusivamente ao enquadramento na
tarifa social de 4gua e esgoto, e devem ser apresentados sem prejuizo dos documentos gerais para

concessao dos servigos de agua e esgoto previstos no caput do art.7° deste Regulamento.

Art. 77 Os empreendimentos habitacionais em regime de condominios ou loteamento de interesse
social (Programa Social do Governo Municipal, Estadual ou Federal), constituidos de apartamentos ou
casas que depois de concluidos sdo alienados as familias de baixa renda, os quais ndo possuirem ligacdes
individuais de 4gua, desde que o representante do empreendimento apresente documentos que comprovem
essa condicao, poderao ser classificados na categoria da tarifa social de dgua e esgoto.

Paragrafo unico. Os empreendimentos habitacionais em regime de condominios ou loteamento
de interesse social que possuirem ligagdes individualizadas, os respectivos usudrios de cada unidade

deverao solicitar o beneficio nos termos do art.75 deste Regulamento.

Art. 78 A unidade usuéria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e Esgoto perdera o beneficio
acaso seja comprovado qualquer um dos seguintes atos irregulares:

I - intervengao nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possa afetar a
eficiéncia dos servigos;

IT - danificagdo proposital, inversdo ou supressao dos equipamentos destinados ao servico;
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IIT - ligagdo clandestina de 4gua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligagio de instalagdes de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e
Esgoto com outros imoveis ndo informados no cadastro;

V - incoeréncias ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de
prestagdo do beneficio.

Paragrafo tinico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos incisos [ a V
do caput deste artigo, o SAAE iréd notificar a unidade usuaria beneficiada, por 3 (trés) meses, com a
descricdo da irregularidade e a solicitagdo da regularizagdo da condi¢ao da unidade antes de retira-la do

banco de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO XIII - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 79 O SAAE organizara o cadastro de todos os prédios e terrenos situados nos logradouros
publicos dotados de rede de distribuicao de agua e ou de coleta, sendo-lhe assegurado, para este fim, o

acesso aos registros cadastrais da Prefeitura Municipal.

Art. 80. O SAAE podera prestar os seguintes servigos eventuais a usudrios e terceiros, cobrando
tarifas de mercado: projetos, analises quimicas de dgua, manutencao de redes e equipamentos, limpeza e
desinfeccdo de reservatorios de dgua e limpeza de fossas sépticas, fornecimento de agua por caminhao

pipa, geofonamento, e outros, conforme estabelecido na Tabela de Tarifas de Servigos.

Pariagrafo Unico: Para instalagio de equipamentos nas instalagdes dos usudrios em que o mesmo seja
fornecido pelo SAAE, sera dada garantia de 90 dias a contar da data da instalagdo, e podera ser trocado o

equipamento sem Onus ao usuario se ficar constatado o mau funcionamento.

Art. 81 Para os servigos de expediente, cujas taxas nao estejam previstas neste Regulamento, serao

considerados os valores previstos no Codigo Tributario do Municipio de Jacarei.

Art. 82 Para efeito deste Regulamento, serdo considerados os precos praticados de mercado,
Tabelas Oficiais e 0 “VRM” - Valor de Referéncia do Municipio, criada pela Lei Municipal, vigente

durante o exercicio”.

Art. 83 Os prazos previstos neste Regulamento serdo contados por dias corridos, excluindo-se o
inicial e computando-se o dia do vencimento.
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Art. 84 O Presidente do SAAE podera baixar instru¢cdes complementares necessarias a fiel

observancia deste Regulamento.

Art. 85 As normas baixadas por este Regulamento sdo aplicadas a todas as ligagdes de dgua e

esgoto existentes.

Art. 86 Cabera ao Presidente do SAAE a solug¢dao de todos os casos omissos ou duvidosos,

resultantes da interpretagao deste Regulamento.

Paragrafo tinico. Das decisdes baseadas neste artigo, caberao recursos, sem efeito suspensivo, ao Prefeito

Municipal, desde que interpostos num prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da intimagao.

Art. 87 O presente Regulamento Geral dos Servigos de Agua e Esgoto sera aprovado por Decreto
do Prefeito Municipal, e entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas todas as disposi¢des em
contrario.

Art. 88 Revogam-se as disposicoes em contrario, especialmente a Resolu¢do n° 134, de 26 de agosto de
1998 e a Resolugdo n° 007, de 20 de maio de 2016, aprovada pelo Decreto Municipal n® 3.677, de 1° de junho

de 2016.

Jacarei, 19 de abril de 2018.

NELSON GONCALVES PRIANTI JUNIOR
PRESIDENTE DO SAAE
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ANEXO I

Este Regulamento adota a terminologia constante das normas da Associag@o Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT e de outras fontes, entendendo-se como:

ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: Abastecimento de um agrupamento de edificagcdes
(condominio), com apenas uma ligacdo de ramal predial.

ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL: Tubulagdes do servio de abastecimento publico, destinadas a
conduzir 4gua nao potavel dos mananciais as estagdes de tratamento, por recalque e/ou gravidade e, neste
caso, em conduto forg¢ado ou livre.

ADUTORA DE AGUA POTAVEL: Tubulagdes do servigo de abastecimento publico destinadas a
conduzir agua potavel, geralmente das estagdes de tratamento aos sistemas de distribuicao, podendo, em
alguns casos, conduzir dgua bruta potavel do manancial aos sistemas de distribuicao. Podem ser por recalque
e/ou gravidade e sempre em conduto fechado.

AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO):

Processo de conferéncia do sistema de medi¢ao do hidrometro, para verificagdo de possiveis erros de leitura
em relacdo aos limites estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo lote de
terreno.

AGUA BRUTA: Agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento

AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): Proveniente de precipitagdes
atmosféricas, que podera ser captada (canalizada ou ndo), para o sistema de dgua pluvial publico (galeria ou
sarjeta).

AGUA POTAVEL: Agua para consumo humano cujos pardmetros microbiologicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrio de potabilidade e que ndo ofereca riscos a satide

APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado a instalagio predial e destinado ao uso da dgua para fins
higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas.

AREA DE CAPTACAO: Area imediata que influencia a qualidade da agua no ponto de captagdo.

BARRILETE ou COLAR: Conjunto de tubulacdes do qual derivam as colunas de distribui¢cao de agua
fria numa instalagao predial.

BY PASS: um termo da lingua inglesa que significa contornar, desviar, passagem secundaria ou dar a
volta. Em hidréaulica, um “by pass” de uma linha de 4gua seria um caminho alternativo por onde se pode
fazer fluir o liquido alternativamente a um caminho principal.
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CADASTRO DE USUARIOS: Conjunto de registros atualizados da SAAE, necessarios ao faturamento,
cobranca de servigos prestados e apoio ao planejamento e controle operacional.

CAIXA DE INSPECAO: Dispositivo colocado no passeio, para permitir a inspegao do ramal de esgoto e
a desobstrugao de tubulagdes.

CAIXA DE PASSAGEM SEM INSPECAO: Caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas
mudangas de direcao (até 45°), de declividade, de didmetro e de material.

CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO): Caixa ou tubo
ligado ao alimentador predial, antes do reservatdrio inferior, para assegurar pressao minima na rede
distribuidora.

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO: Caixa de metal para abrigo do medidor de volume de
agua (hidrometro), para atender as condi¢des de utilizagao do equipamento, conforme portaria vigente do
INMETRO.

CAIXA DE QUEBRA DE PRESSAO OU CAIXA REDUTORA DE PRESSAO: Dispositivo projetado
e instalado com a finalidade de evitar pressao excessiva nas colunas de distribui¢do de 4gua ou esgoto.

CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: Dispositivo projetado e instalado em postos de lubrificagio
e lavagem para separar e reter areia e 6leo em camaras distintas, para evitar que tais substancias atinjam a
rede de esgotos sanitarios.

CAIXA RETENTORA DE GORDURA: Dispositivo projetado e instalado para separar e reter a gordura
proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o seu encaminhamento a rede de esgotos sanitarios.

CAPTACAO: Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um manancial, para
suprir um servico de abastecimento publico de 4gua destinada ao consumo humano.

CATEGORIA DE USUARIO ou CONSUMIDOR: Classificacio de usudrio, por economia, para o fim
de enquadramento na estrutura tarifaria da SAAE.

CAVALETE ou QUADRO DE HIDROMETRO: Dispositivo padronizado para instalagio de hidrometro
ou limitador de consumo, integrante do ramal predial de 4gua.

CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de
vencimento da respectiva conta.

COLETOR: Canalizagdo publica destinada a recepgdo de esgoto.

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: Tubulagio publica, em conduto livre, que recebe contribuigdo
de esgoto doméstico em qualquer ponto, ao longo de seu comprimento.

COLETOR PREDIAL: Trecho de tubulagao compreendido entre a ultima insercao de subcoletor, ramal
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de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular.

COLETOR TRONCO: Tubulagao que recebe os efluentes dos coletores de esgotos, conduzindo-os a um
interceptor, unidade depuradora emissario ou ETE (Estagcdo de Tratamento de Esgotos).

CONSUMO DE AGUA: Volume de dgua utilizado em um imével, fornecido pelo SAAE ou produzida
por fonte propria.

CONSUMO ESTIMADO: Consumo de agua atribuido a uma economia, quando a ligacao estiver
temporariamente desprovida de hidrometro ou for constatada violagdo do mesmo.

CONSUMO FATURADO: Volume correspondente ao valor faturado.
CONSUMO MEDIDO: Volume de 4agua registrado através de hidrometro.

CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestagdo de servigos
consecutivos para um imoével.

CONSUMO MINIMO: Menor volume de agua atribuido a uma economia e considerado como base
minima para faturamento.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: Conjunto de atividades executadas pela SAAE, com o
objetivo de obter e manter a potabilidade da agua, consistentes, basicamente, em identificar, evitar e eliminar
as causas reais ou potenciais que possam comprometer, direta ou indiretamente, a potabilidade da dgua a ser
fornecida, utilizando técnicas de amostragem e métodos de andlise de acordo com a APHA, AWWA ea
WPCEF, até que o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial publique normas
sobre a matéria.

CORTE DE LIGACAO: Interrupgio do fornecimento de 4gua, pela SAAE, pelo ndo pagamento da conta
e/ou por inobservancia as normas legais ou regulamentares.

DEMANDA: Volume de dgua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que a SAAE deve dispor
em potencial.

DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulagio compreendida entre o
hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imdvel e a rede publica de
abastecimento.

DERIVACAO INTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulagio compreendida entre o
hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a primeira derivagao
ou valvula de flutuador (boia).

DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Tubulagio compreendida entre o
dispositivo de inspecao do SAAE e a rede publica de esgoto.
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DERIVACAO INTERNA ou RAMAL DE ESGOTO: Tubulagdo compreendida ente a tltima insergao
do imével e o dispositivo de inspe¢do do SAAE, situado no passeio.

DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: Efluente de cozinhas, toaletes, lavatorios e lavanderias,
denominado, também, residuo liquido doméstico ou sanitario.

DESPEJO INDUSTRIAL: Efluente liquidos proveniente de processos industriais, diferindo dos esgotos
domésticos ou sanitarios, denominado, também, residuo liquido industrial.

DESPEJOS DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTOS SANITARIOS: Efluentes liquidos de
edificios, excluidas as dguas pluviais

DESPERDICIO: Agua cujo consumo é mal utilizado numa instalaco.

DISPOSITIVO TOTALIZADOR: Componente do dispositivo medidor, destinado a indicar e totalizar o
volume de agua quantificado pelo medidor de volume de dgua (hidrometro).

ECONOMIA: Unidades autonomas para fornecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, sala de escritorio, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes
numa determinada edificacdo, que sao atendidas pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario.

ECONOMIA MISTA: Todo imovel que possuir categorias distintas de ocupagao, servidas por uma tnica
ligacdo.

EDIFICACAO: Construgio destinada a residéncia, industria, comércio, servico e outros usos.

EMISSARIO: Coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de langamento, ¢ o
encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento.

ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: Qualquer tipo liquido que flui por um sistema de coleta, de
transporte, tais como tubulagdes, canais, reservatérios, elevatorias, ou de um sistema de tratamento ou
disposicao final, com estagdes de tratamento e corpos de agua.

ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remocao de substancias
indesejaveis e a mineralizagdo da matéria organica.

ESTACAO ELEVATORIA: Conjunto de bombas e acessorios que possibilitam a elevagio da cota
piezométrica da agua transportada nos servigos de abastecimento publico.

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (E.E.E.): Conjunto de estruturas e equipamentos destinados
a energizar os esgotos para a sua elevacao de nivel e compensar as perdas de carga na linha.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Conjunto de instalagdes e equipamentos destinados
a realizar o tratamento da agua.
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ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): Conjunto de unidades de tratamento ¢
equipamentos destinado a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas dos esgotos coletados,
para torna-los adequados a sua destinagao final.

EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de dgua que excede o consumo basico.

EXTINCAO DE LIGACAO: Retirada de tubulagio, cavalete, registro e hidrometro que compdem o meio
de abastecimento de agua entre a rede € o imével.

EXTRAVASOR ou LADRAO: Tubulagio destinada a escoar eventuais excessos de agua dos
reservatorios ou das caixas de descarga.

FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fim de tarifacao.

FATURA: Documento hébil para cobranga e pagamento de débito contraido pelo usudrio, correspondente
a prestacao de servicos.

FATURAMENTO: Processo pelo qual apura-se dentro de um determinado periodo a gama de servigos
prestados a um consumidor e compde-se a fatura para a emissao e entrega a este.

FOSSA SEPTICA: Tanque de sedimentacdo e digestdo, no qual se deposita o lodo constituido pelas
matérias insoluveis das dguas residuais que por ele passam e se decompdem pela acdo de bactérias
anaerobicas.

GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as altitudes de seu eixo em seus diversos
trechos.

HIDRANTE: Aparelho instalado na rede distribuidora de 4gua, provido de dispositivo de manobra
(registro) e unido de engate rapido, apropriado a tomada de 4gua para combate a incéndio.

IMOVEL: Area de terreno com ou sem edificacio.

INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Tubulacdes, acessorios e reservatorios destinados a levar agua do
terminal do ramal predial até os pontos de sua utilizagdo na edificacao.

INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: Conjunto de tubulagdes, equipamentos, caixas
e dispositivos existentes a partir dos aparelhos sanitarios, destinado a receber dejetos e aguas servidas,
permitindo rapido escoamento, vedando passagem de gases e animais, impedindo a contaminagdo da agua
de consumo e géneros alimenticios, e encaminhando-os para a rede publica ou ao local de langamento.

INTERCEPTOR: Tubulagdo de esgotos a qual sdo ligados, transversalmente, coletores secundarios, que
ndo recebe ligacdo de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a lagos, praias, reservatorios e fundo de
vales, para protegé-los e evitar descargas diretas.

Prefeitura de Jacarei SEAe
Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto SEsERlggrome s dams o

39



INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: Suspensio temporaria dos servigos de
abastecimento de 4gua, pelo SAAE, nos casos determinados em Regulamento.

LACRE: Dispositivo que assegura a inviolabilidade do hidrometro.

LIGACAO DE AGUA E ESGOTO: Derivagio para abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto de um
imovel, da rede geral até a conexao com a instalagdo predial, registrada em nome do proprietario ou usuario.

LIGACAO COLETIVA: Ligago para uso em vérias economias (nucleos residenciais).

LIGACAO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: Economia ocupada exclusivamente
em Nucleos Residenciais que se encontram com atendimento emergencial de saneamento basico € em fase
precaria de urbanizagao.

LIGACAO CLANDESTINA: Conex3o de instalago predial a rede de distribui¢io de 4gua ou coletora de
esgoto sem autorizacao do SAAE.

LIGACAO TEMPORARIA: Ligacio de 4gua ou esgoto para utilizagio em carater temporario.

MANANCIAL: Corpo de agua utilizado para captacdo de dgua para abastecimento publico, para consumo
humano.

MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): Instrumento destinado a medir
continuamente, memorizar € mostrar o volume de dgua que passa através do transdutor de medigdo, nas
condi¢des de medigao.

MULTA: Pagamento devido pelo usuario, estipulado pelo SAAE como sancao pela inobservancia de
condi¢des estabelecidas em Regulamento e na legislagao.

NiVEL DINAMICO - ND (m): Posi¢io do nivel da d4gua no pogo quando esta sendo bombeado.

NiVEL ESTATICO - NE (m): Posicéo do nivel de agua no pogo quando néo esta havendo bombeamento.
NUCLEOS NAO URBANIZADOS: Sio areas publicas ou privadas ocupadas desordenadamente, sem
urbanizag¢ao de ruas ¢ lotes.

ORGAOS ACESSORIOS: Pogos de visita, pogos de inspecdo e limpeza, caixas sem inspecio, terminais
de limpeza, tubos de queda, pocos de queda ou de alivio.

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Forma de apresentagio do conjunto constituido por registro de
controle ou medi¢ao do consumo.

PADRAO DE POTABILIDADE: Conjunto de valores maximos permissiveis, das caracteristicas de
qualidade da dgua destinada ao consumo humano
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POCO DE VISITA: Pogo destinado a permitir a inspecao, limpeza e desobstrugao das tubulagdes de um
sistema de coleta de dguas residuais ou pluviais. E, também, utilizado como elemento para jungdo de
coletores, mudangas de direcao, de declividade, de didmetro e/ou profundidade.

POCO TUBULAR PROFUNDO: Poco de diametro reduzido, perfurado com equipamento especializado
(sonda ou perfuratriz).

PREDIO: Todo imével, ocupado ou ndo, destinado para fins pablicos ou particulares.

RAMAL DE DESCARGA: Tubulagao que recebe diretamente efluentes de aparelhos sanitarios, nas
instalagdes prediais de esgoto sanitario.

RAMAL DE ESGOTO: Tubulagao que recebe efluente de ramais de descarga nas instalagdes prediais de
esgotos sanitarios.

RATEIOQO: Divisao proporcional do volume medido no Macro Medidor e nao contabilizado nos Micro
Medidores.

REBAIXAMENTO: Distancia vertical entre os niveis estatico € o dindmico no pogo.

REDE COLETORA: Conjunto de tubulagdes, compreendendo coletores, coletores tronco, interceptores e
emissarios de coleta de esgoto.

REDE DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulacdes e partes acessorias destinadas a distribuir agua de
abastecimento publico aos consumidores

REDE PREDIAL DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulagdes constituido de barriletes, colunas de
distribuicdo, ramais e sub-ramais, ou de alguns deles.

RELIGACAO DE SERVICOS: Reabertura ou reabilitagio de um servigo suspenso.

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: Elemento do sistema de distribui¢do de 4gua destinado a
regularizar as diferengas entre o abastecimento e o consumo, que se verificam em um dia, a promover
condi¢des de abastecimento e a condicionar as pressoes nas redes de distribuigao.

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: Conjunto de atividades, instalacdes ¢
equipamentos destinados a fornecer dgua potavel a uma comunidade.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras, instala¢des tubulares,
equipamentos e acessorios destinados a produzir e distribuir agua em quantidade, qualidade, regularidade e
confiabilidade dos servigos.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de obras, tubulagdes, instalagdes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar a destino final conveniente o
esgoto sanitario, compreendendo o coletor de esgotos, coletores tronco, interceptores, emissarios, estagoes
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elevatorias, unidades depuradoras, estagdes de tratamento de esgoto e instalacdes complementares, de uma
area ou comunidade.

SUBCOLETOR: Tubulacao que recebe efluentes de um ou mais tubos de quedas ou ramais de esgotos.

SUPRESSAO DE DERIVACAO: Retirada fisica do ramal predial e/ou cancelamento das rela¢des
contratuais servigo/usuario.

TARIFAS: Conjunto de precos estabelecidos pelo SAAE, referente a cobranga dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto.

TARIFA MINIMA: Valor decorrente da multiplicagio do volume minimo estabelecido para a economia,
pela tarifa do m? de agua, para consumos que nao ultrapassem este volume, sendo o volume e a tarifa
estabelecidos em fun¢ao da categoria na qual a economia se enquadra.

TARIFA DE LIGACAO ou TARIFA DE RELIGACAO: Valor fixado pelo 6rgio competente do
SAAE, para cobranga ao usuario, da liga¢do ou religacao de dgua e/ou esgoto.

TRATAMENTO DE AGUA: Conjunto de agdes destinadas a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas e
biologicas da agua.

TUBO DE QUEDA: Acessorio utilizado para direcionamento do fluxo de esgotos quando a diferenca entre
a cota de chegada e a de saida do pogo de visita permite a sua execugao.

USUARIO ou CONSUMIDOR: Pessoa fisica ou juridica titular de imovel provido de ligagio de agua e/ou
esgoto e registrado no cadastro de consumidores do SAAE.

VAZAO (em relagio ao medidor de volume de 4gua): Quociente entre o volume verdadeiro de 4gua que
atravessa o medidor e o tempo gasto para que este volume passe através do mesmo.

VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, instituida dentro de um lote ou
area em favor do SAAE, na qual serd ou foi implantado coletor de esgoto.

VOLUME FATURADO: Volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de servigos.

VOLUME PRODUZIDO: Volume medido ou calculado na saida da estacao de tratamento, ou na saida
do sistema de captacao quando esta ndo existir, descontando-se o volume perdido na producao.

VRM: Valor de Referéncia do Municipio, unidade tributaria estipulada para o exercicio financeiro do ano
vigente.
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ANEXO II

Prefeitura de Jacarei
Servigco Autdbnomo de Agua e Esgoto

Sielt- [

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Jacarei-SP

QUADRO DE MULTAS POR "VRM" - VALOR DE REFERENCIA DO MUNICIiPIO

Alineas do

Tarifa Social

Residencial ou

Artigo 70 Especificacao de Agua e Imével Rural Comercial | Industrial
esgoto
a Liga¢do Clandestina 10 10 10 10
b Derivagao Interna 1,5 3 4 6
c Interconexao da Ligagao de 4gua com bomba direto de poco 5 10 11 20
d Intervengdo no Cavalete 1,5 3 4 6
d Intervengdo no Ramal 7,5 15 16 30
e Despejo Agua Pluvial na rede de esgoto 7,5 15 16 30
f Violagdo do Corte (SEM REGISTRO DO CONSUMO) 5 10 11 20
f Violagdo do Corte (COM REGISTRO DO CONSUMO) 2,5 5 6 10
f Violagao do Lacre de Pléstico (Tubete) 0,5 1 2 2
f Violagdo do Lacre do INMETRO 1,5 3 4 6
g Danos no Hidrometro 2,5 5 6 10
g Retirada do Hidrometro 2,5 5 6 10
g Inversao do Hidrometro 1,5 3 4 6
h Nao cumprimento da Notificagao 2,5 5 6 10
h nao implementar sistema de tratamento individual de esgoto 2,5 5 6 10
i Impedir ou dificultar o acesso referente ao sistema de 4gua e esgoto 2,5 7 15 20

NOTA: Havendo mais de uma infra¢ao decorrente de mesmo ato, sera aplicada a penalidade prevista para a mais

grave.




