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RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA - 2017

InformacGes sobre qualidade da agua

O consumidor recebe mensalmente na sua conta de agua, informacGes sobre alguns parametros de
qualidade, e além disso, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Jacarei - SAAE disponibiliza
mensalmente em seu endereco eletrdnico (www.saaejacarei.com.br), as informacfes completas sobre a
agua, podendo cada usuario saber como é o tratamento da agua em sua regido, e os resultados das analises
por bairro. A autarquia municipal mantém em seu Setor de Atendimento (Rua Anténio Afonso n.° 460),
dados mensais completos sobre qualidade da &gua, disponiveis a todos os interessados.

O SAAE, que tem como presidente o Bidl. Nelson G. Prianti Jr., Dr. Eng., mantém um atendimento
via telefone, com ligacdo gratuita através do 0800 725 0330, onde o consumidor pode fazer reclamacdes
sobre a qualidade da agua, bem como solicitar outras informacdes.

Com as disponibilizacdes sobre a qualidade da agua distribuida, 0 SAAE garante ao consumidor o
direito a informacao, conforme determina o Decreto Federal n.° 5440 de 04/05/05, e a Portaria n.° 2914/11
do Ministério da Saude.

Conforme estabelecido pela Lei n.° 8078 de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor:
Art. 6° - S&o direitos do consumidor: Ill: A informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco,
bem como sobre o0s riscos que apresentem.

Art. 31° - A oferta e apresentacdo de produto ou servicos devem assegura informacgdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que
apresentem a saude e seguranga dos consumidores.

Todos os resultados das anéalises do SAAE sdo controlados pela Vigilancia de Qualidade da Agua:
Departamento de Vigilancia a Saude — fone 3955 9623, que controlam os relatérios mensais de qualidade da
agua do SAAE, bem como efetuam analises para certificacdo da agua distribuida.

De onde vem a agua potavel que usamos em nossa casa?

Para que a agua chegue ate as torneiras de sua casa, ela tem que ser captada dos mananciais (rios,
represas, pocos profundos), levada (aduzida) até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), e passar por
diversos processos que objetivam torna-la potavel e, além disso, tem que ser reservada e distribuida de
maneira adequada.
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Embora a agua seja um bem natural, hoje ela é considerada um recurso econdmico, e para ser retirada
dos rios e do subsolo, 0 SAAE tem que solicitar uma autorizagdo (outorga), e pagar por essa agua.

Para avaliar a qualidade da &gua bruta de rios e represas que vai ser usada para os diversos tipos de
tratamento, sdo realizadas indmeras analises da agua dos corpos hidricos, conforme os parametros solicitados
pela Resolugdo n.° 357 de 17/03/2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

O SAAE além de fazer o monitoramento dos mananciais, realiza atividades de educacdo ambiental
para conscientizacdo de toda a populagéo, e vem investindo na construcdo de Estacdes de Tratamento de
Efluentes, visando devolver aos nossos mananciais, &gua com caracteristicas adequadas.

Em Jacarei, a maior parte da agua tratada fornecida a populacdo é proveniente de mananciais
superficiais (rios e represas). Nosso maior corpo hidrico é o rio Paraiba do Sul: suas adguas sdo classificadas
como de Classe 2, ou seja, para se tornarem potaveis devem passar por um processo de tratamento chamado
tratamento convencional, que € composto das seguintes etapas:

Pré-cloracdo: processo de oxidacdo quimica para reduzir metais e reduzir os microrganismos;
Coagqulacdo: adicdo de produtos quimicos para separar as impurezas da agua;

Floculacdo: processo onde por meio de agitacao decrescente, as particulas se juntam;

Decantacdo: etapa onde as particulas que se juntaram e ficaram mais pesadas vao para o fundo dos
tanques;

Filtracdo: etapa onde o resto das particulas que ndo sedimentaram, sdo retiradas quando a dgua passa
por um filtro de areia e carvéo antracito;

Correcdo final: etapa onde sdo adicionados produtos quimicos para adequacdo da dgua aos parametros
requeridos pelo Ministério da Saude — adicdo de cal hidratada para correcdo do pH, adicdo de fluor,
adicdo de cloro, e dosagem de ortopolifosfato de sodio.
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Tendo passado pelo processo de tratamento, para que essa agua possa ser considerada potavel e
consumida pela populacdo humana, ela deve atender a certas caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas e
radioldgicas, estabelecidas no Brasil pela Portaria n.° 2914 de 13 de dezembro de 2011, do Ministério da
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Saude. O SAAE de Jacarei realiza as analises solicitadas pela legislacdo garantindo assim, a qualidade da
agua servida a populacéo.

O SAAE atende a populagdo com agua tratada

Sistema ETA Central - Nesse sistema, a dgua bruta é proveniente do Rio Paraiba do Sul, sendo
tratada e fornecida para a maior parte da populacdo. Este grande sistema tem como refor¢o de
abastecimento, 4gua subterranea proveniente das Unidades de Contribuicdo (UCs): Parque Meia Lua ;
Jardim das Industrias; lgarapés; Vila Branca; Jardim Alvorada/1° de Maio; Jd. Luiza/Marcondes/Califérnia; Parque
Califérnia; Prol. Jardim Santa Maria; Conjunto Res. Santa Paula; Mirante do Vale; Parque dos Sinos. (Abrange
97,21% da populagao)

Sistema S&o Silvestre, também abastecido com &gua tratada do rio Paraiba do Sul, abastece o
Distrito de Sao Silvestre. (Abrange 1,70% da populacéo)

Sistema Recanto dos Passaros, recebe dgua tratada advinda da represa do Jaguari, onde a 4gua passa
pelos processos de filtracdo e correcdo final (com adicdo de cloro e fldor). (Abrange 0,34% da
populacédo)

Ainda uma outra parcela da populacdo recebe agua que € bombeada exclusivamente de manancial
subterraneo (pocos profundos) - Sistema Conjunto 22 de Abril (abrange 0,36% da populacédo); -
Sistema Pagador Andrade - abrange 0,26% da populacdo). Como essas aguas sdao encontradas a
aproximadamente 100 metros de profundidade, elas passaram por um processo natural de filtracdo,
assim, apds serem captadas, recebem o fllor e cloro, sdo armazenadas, analisadas e j& podem ser
distribuidas.

O Sistema Pinheirinho é abastecido por 4gua advinda de outra companhia de saneamento.

Qualidade da agua distribuida pelo SAAE

O SAAE além de monitorar a qualidade da agua dos mananciais, controla_toda a agua desde seu

tratamento até a chegada a sua casa. Sao realizadas analises conforme estabelece a Portaria n.° 2914 do

Ministério da Saude nas saidas dos tratamentos, e em diversos pontos estratégicos da cidade, atendendo a um
namero de amostras exigido para um efetivo controle da 4gua a ser consumida.

Os laboratdrios do SAAE, e laboratorios contratados analisam diversos parametros — alguns a cada duas

horas, outros diariamente ou conforme solicitado pela legislacéo:

Diariamente: turbidez (mede o grau de transparéncia da agua); cor (mede a coloragdo da &gua); cloro
(indica a quantidade de produto quimico utilizado para desinfeccdo da agua); fluor (indica a quantidade
de produto adicionado para prevencédo da cérie dentéria), pH (indica o quanto a 4gua é &cida ou alcalina);
coliformes totais (exame para medir a contaminacao de bactéerias provenientes do meio ambiente, porem

estas podem ndo ser prejudiciais a saude); Escherichia coli (exame para avaliar a presenca de bactérias
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presentes nas fezes de animais de sangue quente — sua presenca pode indicar a existéncia de organismos
causadores de doencas).

- Mensalmente: exames de algas/cianobactérias: para aguas superficiais;

- Trimestral e/ou semestralmente: analises quimicas (inorganicas, organicas, de agrotdxicos) e
radioatividade

Se houver ocorréncia de algum resultado fora dos padrdes estabelecidos, ndo necessariamente é um risco
a saude, pois o resultado apenas indica a situacdo em um momento especifico. Neste caso novas amostras
sdo realizadas, sdo providenciadas vistorias, adequagdes do sistema e descargas no local, até que a qualidade
seja atendida.

Recomendacdes ao consumidor

- Mantenha sua caixa de agua limpa e tampada. Recomenda-se uma limpeza a cada seis meses. Maiores
informacdes no site do SAAE.

- Os filtros domiciliares devem ser mantidos limpos. Siga as orienta¢des dos fabricantes.

- Na&o jogue lixo nas ruas, pois o destino desse lixo pode ser um dos nossos mananciais de agua.

Vamos lembrar que a agua é um recurso imprescindivel para o homem e dotada de valor econémico,
sendo importante nossa sensibilizacdo para fazermos um consumo racional da agua.

Cada gota de agua é importante!

O SAAE solicita que os sindicos e as administradoras dos condominios divulguem este relatério a todos os
conddéminos.
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RELATORIO ANUAL CONSUMIDORES — ANO 2017 — DECRETO N.° 5440/05

Plano de amostragem - n°® minimo de amostras a serem efetuadas/més

Turbidez, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais e Escherichia coli= 134 / Cor = 42

Sistema de TURBIDEZ R(E:E?DRU(;L Coliformes totais Escherichia coli COR ;eérl?sa;
abastgmmento -SD Més . L|VR<E Auséncia Auséncia em solicitadas
Sistema de Até 5 UT 202e<50 em 100 mL 100 mL Até 5 UT pela
Distribuicéo mg/L Portaria
R D R D R D R D R D 2914
Jan 155 155 155 155 155 155 155 145 155 155 D
Fev 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 D
Mar 147 147 147 146 147 147 147 147 147 147 D
Abr 139 139 139 135 139 138 139 139 139 139 D
Mai 145 145 145 145 145 145 145 145 145 144 D
c E-I;A (Eergral ) fi Jun 144 144 144 143 144 141 144 144 144 144 D
aptages PHpert Jul 138 138 138 138 138 137 138 138 | 138 | 138 D
Ago 140 140 140 140 140 139 140 140 140 140 D
Set 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 D
Out 147 146 147 147 147 146 147 147 147 145 D
Nov 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 D
Dez 142 37 142 142 142 142 142 142 142 142 D
Legenda: R = Andlises Realizadas D = Andlises Dentro do Padrdo - Limites legais em negrito
Plano de amostragem - n® minimo de amostras a serem efetuadas/més
Turbidez, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais e Escherichia coli= 10/ Cor = 10
Sistema de TURBIDEZ Rgg%TJ?AL Coliformes totais | Escherichia coli COR a?neérlri]:;z
abasgtie;g:ﬁ:?e_ Sb Més ) > oLzl\:;RsEs 0 Auséncia Auséncia ) SOI';ggdas
R Até 5 UT ’ ’ em 100 mL em 100 mL Até 5 UT )
Distribuicdo mg/L Portaria
2.914
R D R D R D R D R D
Jan 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Fev 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 D
Mar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Abr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
. Mai 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Sa‘éig;’:sgge - Jun 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Superficial Jul 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Ago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Set 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Out 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Nov 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Dez 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D

Legenda: R = Andlises Realizadas D = Analises Dentro do Padrdo

- Limites legais em negrito
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Plano de amostragem - n°® minimo de amostras a serem efetuadas/més
Turbidez, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais e Escherichia coli= 10/ Cor = 10
) TURBIDEZ R(E:E?DRU(;L Coliformes totais | Escherichia coli COR De’njais
Slst_ema de LIVRE ar_]a_llses
abast(_aumento -SD Més >02e<5.0 Auséncia Auséncia solicitadas
Sistema de Até 5 UT sheEeET em 100 mL em 100 mL Até 5 UT pela
Distribuicsio mg/L Portaria
R D R D R D R D R 2.914
Jan 10 9 10 10 10 10 10 10 10 9 D
Fev 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 D
Mar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Abr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Recanto dos Mai 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Péassaros - Jun 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Captacéo Jul 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Superficial Ago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Set 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Out 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 D
Nov 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Dez 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Legenda: R = Andlises Realizadas D = Andlises Dentro do Padrdo - Limites legais em negrito
Plano de amostragem - n°® minimo de amostras a serem efetuadas/més
Turbidez, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais e Escherichia coli= 10 / Cor = 10
) TURBIDEZ R(E:;%FEJ?AL Coliformes totais | Escherichia coli COR De'rr_lais
Slst_ema de LIVRE ar_la_hses
abast_emmento -SD Més >02e<50 Auséncia Auséncia solicitadas
Sistema de Até 5 UT =HEESS em 100 mL em 100 mL Até 5 UT pela
Distribuicao mg/L Portaria
R D R D R D R D R D 2.914
Jan 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 D
Fev 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 D
Mar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Abr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Conjunto Mai 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
22 de Abril - Jun 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Captacéo Jul 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Superficial Ago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 D
Set 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 D
Out 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Nov 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Dez 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D

Legenda: R = Andlises Realizadas D = Analises Dentro do Padrao

Limites legais em negrito




Prefeitura de Jacarei
Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto

Srelt- | =

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Jacarei-SP
Plano de amostragem - n® minimo de amostras a serem efetuadas/més
Turbidez, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais e Escherichia coli= 10 / Cor = 10
Sistema de TURBIDEZ R(E:;%TJ?AL Coliformes totais | Escherichia coli COR De’njais
. analises
abastecimento LIVRE a A e
Més ) >02e550 Auséncia Auséncia ) solicitadas
SD - Sistema de Ate 5UT ’ n ’ em 100 mL em 100 mL Ate 5 UT pela'
el mg Portaria
Distribuicao R D R D R D R D R D 2.914
Jan 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Fev 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 D
Mar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Abr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Mai 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Pagag;’gégggade * [ Jun 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 D
Superficial Jul 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Ago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Set 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Out 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Nov 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Dez 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Legenda: R = Analises Realizadas D = Analises Dentro do Padrdo - Limites legais em negrito
Plano de amostragem - n°® minimo de amostras a serem efetuadas/més
Turbidez, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais e Escherichia coli= 10 / Cor = 10
) TURBIDEZ R(E:;%RU?AL Coliformes totais | Escherichia coli COR De'n_1ais
Slst_ema de LIVRE ar_la_hses
abastgmmento -SD Més S < Auséncia Auséncia solicitadas
Sistema de Até 5 UT 20,2550 em 100 mL em 100 mL Até 5 UT pela
Distribuicao mg/L Portaria
R D R D R D R D R D 2.914
Jan 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Fev 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 D
Mar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Abr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
. . B Mai 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
P'?he'””%o - Algua Jun 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 D
o BESD Jul 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Ago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Set 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 D
Out 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Nov 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D
Dez 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 D

Legenda: R = Andlises Realizadas D = Andlises Dentro do Padréo

Limites legais em negrito




